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商贸宝11.5及以上版本的演示版排查方法
问题现象：安装好软件后，登录账套提示“演示版到期”或者进入账套显示“限时体验期还剩XX天，请使用加密狗进行远程注册”，这些都是属于演示版的问题。
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适用版本： 商贸宝11.5版本及以上
原因分析：导致演示版的情况有以下几类：
· 加密狗未注册；
· 软件版本安装错误；
· 加密狗硬件未识别；
· 商贸宝服务未启动；
· 加密端口未添加或者不通；
解决方案：
情况一、加密狗未注册
加密狗使用前需要在网站上注册进行产品授权，若没有注册加密狗，即使插上加密狗进入软件也会视为演示版，只能试用操作45天的单据，演示期过后将无法再进入账套。
加密狗注册网址：http://tregister.ufida.com.cn/ 。进入网址后先下载加密狗驱动，在电脑上安装驱动后点击<用户信息注册产品授权>进行信息填写，成功提交信息后即完成注册。
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注册完毕后，进入账套之前要插上加密狗，如果没插上加密狗直接进入账套，即使后来再插上加密狗，还是会显示演示版，这时需要退出软件插上加密狗后重新登录账套。
情况二、软件版本安装错误
在产品防伪网站（http://tregister.ufida.com.cn/chaxun.aspx ）上查询加密狗号，核对客户购买的软件版本和实际安装的版本。由于光盘中集成了标准版和普及版的安装程序，因此客户购买后不注意就直接安装了标准版，导致实际购买普及版的客户很容易出现演示版的问题。
可以通过桌面上的快捷方式名称进行核对，如果名称中没有“普及”二字代表安装的是标准版，如果有“普及”二字代表安装的是普及版。

     安装错了版本需要卸载当前的软件，重新安装正确的版本。卸载前要看账套中有没有录入一些有用的数据，如果没有录入数据可以直接卸载，如果有数据需要备份数据后再卸载安装。
数据备份的两个方法：

1) 在能进入账套的情况下，可以点击“维护中心”—“数据备份”进行备份。
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2) 演示版到期进不去账套时，可以在系统工具中作数据备份。
点击电脑左下角“开始”--“程序/所有程序”—“T1系列管理软件”—“T1-商贸宝XXXX版”打开系统工具，进行数据备份。
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情况三、加密狗硬件未识别
     由于电脑的USB接口可能存在接触不良或者供电不足的情况，因此需要检查加密狗是否正常识别。右键点击“我的电脑/计算机”--“管理”，找到“设备管理器”。
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     查看右侧列表是否有智能卡阅读器，或是人体学接口设备“HID-compliant device”，具体名称如下图所示：[image: image10.png]®

= X WILFR%E

I8 A BRI

O HD-conpliaat device

e AT

s ASTEARE

B2




     如果都没有，则需要尝试更换USB接口或者更换电脑尝试，其他电脑如果也无法识别，那可能加密狗硬件坏了，需要联系代理商进行质检维修。
情况四、商贸宝服务未启动
商贸宝软件安装完毕后，在计算机的服务列表中会出现相关服务项，如果相关商贸宝服务没有开启的话，也是会出现演示版问题。
这时右键点击“我的电脑/计算机”--“管理”，找到“服务和应用程序”中的“服务”，查看右侧列表中是否有商贸宝相关服务，如果没有相关服务项，需要修复安装软件再来查看。商贸宝的服务必须是已启动状态，没有启动的话可以通过右键选择启动。
注意：若安装的是商贸宝批发零售版11.0、11.1和11.5没有打过补丁的版本，在服务列表中的服务名称是“商贸宝”，若已经打上了批发零售版11.5的补丁或安装的是批发零售版12.0，那么服务名称显示的分别是“T1-批发零售版V11.5”和“T1-批发零售版V12.0”。
另外，有些客户安装过商贸宝以前的版本，在没有卸载以前版本的情况下安装了11.5或以上版本，这时要检查服务列表中是否同时有“商贸宝”服务和“T1-批发零售版V11.5/12.0”，如果有的话需要右键停止商贸宝服务，开启11.5或以上版本对应的服务。
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情况五、加密端口未添加或者不通
     以上的情况都排查后还是演示版，那么需要在防火墙中添加商贸宝的加密端口。商贸宝IT通讯版标准版的端口为8809，IT通讯版普及版的端口为8810，网店版的端口为8806，其他版本的端口均为8282。
进入“开始—控制面板—windows防火墙”，点击“例外--添加端口--输入端口号”。
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添加完毕后需要测试端口是否连通。点击左下角的开始—运行，输入cmd，再输入测试命令：telnet 127.0.0.1 8282，回车后返回空白界面则表示加密端口通。
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知识拓展：
若以上五种情况都排除后还是提示演示版，那么在本地电脑上保存好备份数据，将软件卸载，删除安装路径下的目录文件夹，再删除C: \WINDOWS\system32下的m80sgv.dll、midas.dll、ufsum1.dll、 ufsmtsrv.exe的文件，关闭杀毒软件，再换一个安装目录来安装。

     商贸宝分为单机版和网络版，网络版可以支持多用户同时登录账套操作，需要不同的电脑安装商贸宝软件，这样就可能导致服务器端正常但是客户端软件还是演示版。这种情况就是商贸宝加密端口不通所导致。
     需要在所有安装商贸宝软件的电脑的windows防火墙中，添加加密端口（根据不同版本端口号不同，具体操作参见情况五方法），另外，在连接电脑的路由器中也需要映射加密端口。不同型号的路由器映射方法也不同，具体可以在百度上按路由器型号搜索映射方法。
     加密端口都添加完毕后，在客户端测试端口通不通，点击左下角的开始—运行，输入cmd，再输入测试命令。
· 若客户端是通过局域网连接服务器，测试命令为“telnet （这里输入服务器的局域网IP地址） 8282”；
[image: image14.png]Microsoft Vindows LR 5.2.37981
<G> FRATHTE 1985-2683 Microsoft Gorp.

C:\Docunents and Settings\Adninistrator

telnet 192.168.1.103 8282

BEBRSENELL, RECRS
BEmIEE.





· 若客户端是通过互联网连接服务器，测试命令为“telnet （这里输入服务器的互联网动态IP或者第三方软件绑定生成的域名） 8282”。
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	服务热线：4006-600-566（客户）   010-62485766（伙伴）

支持网站：http://support.chanjet.com
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